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WIE BEN |IK?

— Docent nieuwe media studies (Universiteit Gent)
— EXxpertise: privacy, data en algoritmes

— Vakken: Nieuwe Media Studies, Media en Ethiek, Digitale
Methoden

— Onderzoekscentrum imec-mict
— Kenniscentrum Data & Maatschappij
— SolidLab
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STRUCTUUR

1. Technologie als sociale constructie

2. Ethische spanningsvelden bij (zorg)technologie

3. De perceptie en attitude van Vlaamse burgers: enkele
cljfers

4. Takeaways
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(. 1) FACULTEIT POLITIEKE EN
<z’ SOCIALE WETENSCHAPPEN

. TECHNOLOGIE ALS SOCIAL CONSTRUCTIE
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o bir ag¢i

0 bir mihendis
o bir doktor

o bir hemgire
0 bir temizlikgi
o bir polis

o bir asker

0 bir 6gretmen
0 bir sekreter

o bir arkadas
o bir sevgili

onu sevmiyor
onu seviyor

she is a cook

he is an engineer
he is a doctor
she is a nurse

he is a cleaner
He-she is a police
he is a soldier
She’s a teacher
he is a secretary

he is a friend
she is a lover

she does not like her
she loves him
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“I'm just an engineer”
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VOORBIJ DETERMINISME

— Technologisch en sociaal
determinisme

— Waarheid ligt in het midden
— Technologie beinvloedt ons
handelen
— Samenleving beinvloedt
technologie
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| MEASURE, THEREFORE | AM

\ 17
SN Neem controle over S
L) jouw gezondheid! ado
" “’ij a7 Leadlife legt de focus op jou!
Let’s start with the symptom that’s troubling
IBM Watson you the most.

4
4

’ J

y i/ ,' //’ {
"3/ oy /U }/ -
Y I
J

. "
Ly
y
v
’ T /
7 {
o~
7Y
(]
K

-
P

“This device can know me better than I know myself,
and can help me be a better human.”
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II. ETHISCHE SPANNINGSVELDEN BIlJ (ZORG)TECHNOLOGIE
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GELETTERDHEID EN BESCHERMING

“In our ever-more complex media and information environment,

media literacy is being hailed as a silver bullet solution”
(Livingstone, 2019)

— Geven we mensen meer kennis en agentschap?

— Of zorgen we juist voor meer verantwoordelijkheid en druk op
de schouders van individuele burgers?
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PRIVACY ALS FUNDAMENTEEL RECHT OF

CONTROLE?

Privacy... als het recht om met rust gelaten te worden
Privacy... als controle over persoonlijke informatie

Privacy als ruilgoed?
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TECHNOLOGY

Crisis Text Line ends data-sharing
relationship with for-profit spinoff

“We understand that vou dont want Crisis Text Line to share any data,” the suicide
hotline nonprofit wrote 1n a statement Monday.

A life insurance company wants to track
your fitness data

“The longer people live, the more money we make.”
By Cheryl Wischhover | @CherylAnneNY | Sep 20, 2018, 5:10pm EDT



PERSOONLIJKE DATAKLUIZEN

Solid Is a specification that lets
people store their data securely In
decentralized data stores called
Pods. Pods are like secure
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personal web servers for your data.
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favoriete artiesten

J13

Kijkgedrag

aankoopgeschiedenis

Elk type informatie kan worden opgeslagen in een Pod
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lll. DE PERCEPTIE EN ATTITUDES VAN VLAAMSE BURGERS:

ENKELE CIJFERS
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Algoritmes en
Artificiéle Intelligentie
in een medische

context:

een studie naar de perceptie,
mening en houding van SMARTHOMETECHNOLOGIE IN VLAANDEREN
Vilaamse burgers

Marijn Martens
Ralf De Wolf

Tom Evens
imec-mict-UGent

O Kenniscentrum
< Data & Maatschappij

ALGORITMES IN DE
ONDERWIJSCONTEXT:

Digitalisering van Overheidsdiensten

60-plussers aan het woord

< Cédric Cuvereau
< Ralf De Wolf




VERTROUWEN IN BEDRIJVEN ALS DATAVERWERKERS

— Medische 100% 5.3
organisaties als 90%
vertrouwenspartner 30%
40,6
. 0 1
— Overheid en 0%
banken in de 60% 33.6
middenmoot 50%
40%
— Tech_nologle 30%
bedrijven & SNS 509% 42,8
bengelen D
achteraan 10%
0%
Medische Overheid Bank en  Technologische Social media
organisatie verzekeringen bedrijven bedrijven
o m Helemaal geen verirouwen m Geen vertrouwen
[T
UTIVERSITEIT m Neutraal m Vertrouwen

GENT m Helemaal vertrouwen



DOKTER VERSUS ALGORITME

Schaal van 1 tot 5

(helemaal niet akkoord —
helemaal akkoord)

Dokter
Context
Algoritme
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GENT

Mijn persoonlijke gegevens mogen
gebruikt worden om...

nieuwe
medicijnen te
ontwikkelen

3,77
3,70

dokters te
trainen

3,64
3,62

In de
toekomst
betere
resultaten te
bereiken

3,77
3,72
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BEREIDHEID DATADELING

Verzekeringsdossier

Surfgedrag 4, 4%

Social media gedrag 3,6%

Locatie 347
smartphonegebruik 6,6%
Seksuele geaardheid 20,9%
Geslacht
Gezinssituatie 43%

Leeftijd 75%
Medisch dossier (@
smartwatch-gegevens 25,3%
Werkgegevens 34,5%
Medicatiegebruik @
Medisch dossier van famillie 35,7%

Geen gegevens 10,8%

— Veelal bereid informatie te
delen die men nu ook al
deelt (leeftijd, medisch
dossier, medicatie,...

—Veel minder bereidheld
over online data

20



MEER WETEN?

Algoritmes en
Artificiéle Intelligentie
in een medische
context:

Marijn Martens
Ralf De Wolf

Tom Evens
imec-mict-UGent

) Kenniscentrum
& Data 8 Maatschappij



chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/data-en-maatschappij.ai/uploads/publications/Rapport_AI_in_Health.pdf
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IV. TAKEAWAYS
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TAKEAWAY S

— Geen enkele technologie Is neutraal (~mutual shaping)
— Heel wat ethische spanningen rond (zorg)technologie
— '‘Bescherming’ versus ‘geletterheid’ en
'verantwoordelijkheid’
— 'Privacy’ als fundamenteel recht en ruilmiddel
— ... Maar ook ‘vrije keuze’ en andere spanningen
— Stem van de burger!
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Q&A

ralf.dewolf@ugent.be
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